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Аннотация
Цель. Обобщение имеющихся материалов и данных относительно проявления коррупционных 
связей в сфере туризма, исходя из концептуальных основ и положений современного понимания 
коррупции.
Процедура и методы. В основу научных изысканий автора данной статьи заложен анализ раз-
личных материалов, которые характеризуют проявления коррупции в туристской сфере.
Результаты. Сформулированы конкретные предложения, направленные на противодействие и 
нейтрализацию коррупционных правонарушений в туристской сфере.
Теоретическая и/или практическая значимость. Данная работа представляет собой результат 
наиболее полного и подробного анализа проявления коррупции в туристской сфере.
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Abstract
Aim. Summarize the available materials and data on the manifestation of corruption relations in the 
field of tourism, based on the conceptual foundations and provisions of the modern understanding of 
corruption..
Methodology. The scientific research of the author of this article is based on the analysis of various 
materials that characterize the manifestations of corruption in the tourism sector.
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Result. Specific proposals are formulated aimed at countering and neutralizing corruption offenses in 
the tourism sector.
Research implications. This work is the result of the most complete and detailed analysis of the mani-
festations of corruption in the tourism sector.
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Введение

Туризм стал одним из главных источни-
ком занятости, доходов, двигателей разви-
тия для ряда регионов и отдельных горо-
дов, которые конкурируют между собой на 
международном, региональном и местном 
уровнях . Кроме того, постоянно появля-
ются новые туристские направления, кото-
рые позиционируют себя как уникальные 
достопримечательности для посещения . В 
результате у сегодняшних туристов есть 
широкий спектр возможностей в выборе 
компаний и поездок . 

Исходя из этого, туристская отрасль 
нуждается в здоровой экономической, 
внутриполитической и международной 
среде для функционирования . Одним из 
факторов, который может препятствовать 
развитию туристской отрасли, является 
коррупция [5; 8] . Следует отметить, что, 
несмотря на достаточную серьёзность про-
блемы и её важность для роста экономи-
ческого благосостояния России, в научной 
литературе ей не уделяется должного вни-
мания . 

Коррупционные правонарушения  
в сфере туризма

Сегодня коррупция – одна из наиболее 
серьёзных угроз экономической безопас-
ности предпринимательской деятельно-
сти во многих странах мира . Это явление 
оказывает отрицательное влияние на раз-
личные аспекты бизнеса: инвестиции, кон-
куренцию, эффективность работы ком-
паний . Коррупция не только приводит к 
ущербу для отдельных предпринимателей 
и их бизнеса, но и замедляет экономиче-
ский рост страны в целом . И сферу туриз-
ма эта проблема не обошла стороной [2; 6] . 

Коррупция в туризме может проявлять-
ся в различных формах и видах правона-

рушений [10] . На основе материалов прак-
тики правоохранительных органов можно 
выделить следующие виды коррупцион-
ных правонарушений в туризме:

1) взяточничество при получении раз-
решительной документации на строитель-
ство туристских объектов  – инвесторы вы-
нуждены платить взятки представителям 
государственных органов, чтобы получить 
необходимые разрешительные документы 
на строительство;

2) незаконное получение комиссионных 
от продажи туристских услуг – получение 
неправомерной прибыли за счёт продажи 
услуг;

3) нарушение правил приёма на работу 
в туристские компании – неправомерное 
увольнение сотрудников, дискриминация 
по половому, возрастному или националь-
ному признаку;

4) лживая реклама для привлечения 
клиентов – предоставление заведомо лож-
ной информации о качестве услуг и усло-
виях проживания для бóльшего привлече-
ния клиентов;

5) отказ от контроля за безопасностью 
туристов в обмен на взятки – представители 
туристских компаний не выполняют своих 
обязанностей по обеспечению безопасно-
сти туристов, чтобы получить взятки;

6) незаконная продажа алкоголя и нар-
котиков туристам – серьёзное нарушение 
закона, наносящее ущерб здоровью тури-
стов;

7) продажа фальшивых билетов и виз – 
представители туристских компаний могут 
продавать фальшивые билеты и визы, что-
бы получить дополнительную прибыль;

8) незаконное использование государ-
ственных средств на развитие туризма – 
использование государственными органа-
ми в личных целях средств, выделенных на 
развитие туризма .
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Среди преступлений: мошенничество; 
присвоение и/или растрата; хищение (де-
нежных средств); нецелое использование 
(денежных средств); отмывание средств, 
которые были незаконно получены; неу-
плата налогов; осуществление незаконного 
предпринимательства .

Все эти виды коррупционных право-
нарушений в туристской сфере негативно 
влияют на развитие туризма и экономики 
в целом [9] .

Коррупция в туризме может иметь мно-
жество причин: 

1) неэффективные и коррумпированные 
системы управления туризмом, которые не 
могут обеспечить достаточный контроль и 
прозрачность в отрасли . По оценкам спе-
циалистов [3], управление в данной сфере 
испытывает серьёзные проблемы и пред-
лагаемые решения недостаточно эффек-
тивны . 

2) несовершенство законодательства 
и правил, которые оставляют простор для 
злоупотреблений и коррупции – недоста-
точно чётко и точно регламентированы 
осуществление туристской деятельности, 
выдача лицензий на осуществление такой 
деятельности и другие сопутствующие мо-
менты [1]; 

3) низкий уровень образования и куль-
туры туристов способствует распростра-
нению коррупции [7] . Специалистами 
замечено, что во время отдыха культура 
граждан резко снижается, в т . ч . и в рамках 
правовой культуры;

4) наличие конфликтов интересов и 
коррупционных схем, связанных с лобби-
рованием отдельных компаний и органи-
заций . Так, по результатам изучения ту-
ристской сферы в России1 было выявлено, 
что львиная доля данного рынка прихо-
диться всего на 5 компаний;

5) недостаток ответственности и на-
казания за коррупционные действия при-

1 Туриндустрия через призму драйверов и барьеров 
бизнеса центр социально-экономических исследо-
ваний, 2020 год [Электронный ресурс] . URL: https://
www .csr .ru/upload/iblock/6a1/6a14b85fb06482c46643
9edfde3a879d .pdf (дата обращения: 12 .12 .2023) .

водит к безнаказанности и продолжению 
злоупотреблений [4];

6) низкий уровень заработной платы и 
социальной защиты работников туризма2 
приводит к их уязвимости и подверженно-
сти коррупции; 

7) недостаток контроля со стороны об-
щества и независимых органов делает кор-
румпированные действия незамеченными; 

8) отсутствие прозрачности и откры-
тости в принятии решений – порой реше-
ния принимаются в интересах отдельных 
лиц или групп, а не в интересах отрасли в 
целом .

Последствия влияния коррупции на ту-
ризм могут быть серьёзными и долгосроч-
ными [8; 11]:

1) ухудшение репутации страны или ре-
гиона – снижение потока туристов;

2) нарушение законов и правил –  ухуд-
шение условий для туристов и повышение 
риска для их безопасности;

3) снижение качества услуг и условий 
проживания – сокращаются инвестиции и 
снижаются стандарты обслуживания;

4) увеличение цен на туристские услуги –  
повышаются налоги и другие сборы;

5) неравенство в доступе к ресурсам и 
возможностям в туризме – ограниченный 
круг людей и компаний получают доступ к 
выгодным условиям;

6) ущерб для окружающей среды и куль-
турного наследия – необдуманные реше-
ния в развитии туризма нарушают эколо-
гические и культурные нормы .

По причине коррупции большим нега-
тивным явлением в сфере туризма стал те-
невой туризм . Некоторые государствен-
ные служащие получают взятки, закрывая 
глаза на нелегальную деятельность (неле-
гальная охота и рыболовство, вырубка ле-
сов, использование для коммерции особо 
охраняемых зон и т . д .), которая порой на-
носит непоправимый ущерб государству . 
2 Что ждет туризм в 2024 году: тренды в брониро-

вании, ожидания туристов и прогнозы отрасли 
[Электронный ресурс] . URL: https://travelexpert .
group/chto-zhdet-turizm-v-2024-godu-trendy-v-
bronirovanii-ozhidaniya-turistov-i-prognozy-otras
li/?ysclid=lq1fqcq8oi674037991 (дата обращения: 
12 .12 .2023) .
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Кроме того, теневой туризм может быть 
связан с криминальной деятельностью – 
торговлей наркотиками и контрабандой 
товаров .

Современные технологии и возмож-
ность легко продвигать себя, в т . ч . и че-
рез социальные сети, облегчает подобные 
задачи . Особенно тяжёлая ситуация скла-
дывается в сфере внутреннего туризма . 
Представители туриндустрии в некото-
рых регионах России заявляют, что ле-
гальных туроператоров у них едва ли не 
меньше, чем тех, кто работает нелегально . 
Рекламируя себя в соцсетях, они без труда 
находят клиентов, а за счёт неуплаты на-
логов и снижения прочих издержек могут 
устанавливать более низкие цены . В таких 
условиях тем, кто работает официально, 
трудно выдержать конкуренцию . Хотя 
«теневики» и не несут никакой ответствен-
ности в случае возникновения нештатной 
ситуации, привлекательные цены делают 
своё дело, и от отсутствия клиентов они не 
страдают . 

Часто спекулируют именно на кризисе 
доверия к туристской отрасли, объясняя, 
что в турфирмах всё дороже . В настоящее 
время теневые турагенты активно стали 
осваивать и выездной туризм, не стесняясь 
зарабатывать на откровенном обмане, обе-
щая туристам маршруты, которые невоз-
можно предоставить в реале . 

Это также может создавать неравенство 
между теми, кто может позволить себе за-
платить взятку, и теми, кто не может . В 
результате теневой туризм может стать 
инструментом для укрепления власти 
элитных групп в ущерб остальным членам 
общества .

Коррупция в сфере туризма оказыва-
ет негативное влияние и на экономику 
страны в целом, т . к . искажает рыночные 
отношения и ухудшает бизнес-климат . 
Коррупционные схемы способствуют ро-
сту цен на товары и услуги, снижению 
качества продукции, развитию теневой 
экономики, наносят ущерб конкуренции и 
инновациям, т . к . создают неравные усло-
вия для бизнеса и подрывают законность 
правил игры, что в дальнейшем способ-

ствует монополизации рынка и уменьше-
нию выбора для потребителей, а также 
снижению мотивации предпринимателей 
для развития новых технологий и продук-
тов . Ухудшается инвестиционный климат, 
т . к . появляются риски для инвесторов и 
снижается доверие к правительству и биз-
нес-среде . 

Итак, борьба сфере туризма – это важ-
ный фактор развития туристской инду-
стрии и обеспечения устойчивого эко-
номического роста . На поверхности 
находятся и методы борьбы с коррупцией:

1) прозрачность и открытость про-
цессов – публикация информации о про-
цедурах, правилах и требованиях, которые 
должны быть выполнены для получения 
разрешений и лицензий в туристской от-
расли;

2) усиление законодательства, регули-
рующее индустрию – ужесточение наказа-
ний за коррупционные действия, создание 
более жёстких правил и норм, которые 
должны соблюдаться в отрасли;

3) создание этических кодексов – свод 
правил поведения и требований к деятель-
ности, которые должны быть соблюдены 
всеми работниками и представителями ту-
ристской индустрии;

4) обучение и повышение осведомлённо-
сти о проблемах коррупции в туризме –  
обучающие семинары и курсы для работ-
ников индустрии и туристов;

5) усиление контроля за деятельностью 
туристских компаний и организаций – 
регулярные проверки и аудит, создание 
механизмов обратной связи для жалоб и 
сообщений о коррупционных действиях в 
индустрии .

Заключение

Борьба с коррупцией в сфере туризма 
требует комплексного подхода и усилий 
со стороны всех участников индустрии, 
включая правительственные органы, ту-
ристские компании и организации, а также 
самих туристов .

Коррупция в сфере туризма – серьёз-
ная проблема, которая может негативно 
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сказаться на развитии индустрии и эконо-
мики страны в целом . Для борьбы с этим 
явлением необходим комплексный под-
ход: ужесточение законодательства, повы-
шение этических стандартов, улучшение 
культуры сервиса и т . д . Главным условием 
успешной борьбы с коррупцией является 
реализация этих мер и контроль за их вы-

полнением . Только при правильной реа-
лизации и эффективном контроле можно 
достичь желаемого результата и снизить 
уровень коррупции в индустрии туризма . 

Статья поступила в редакцию 28.09.2023.
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